
CONDITIONS GENERALES DE PARTICIPATION

Saison HYROX (2023/2024) – France


1. INFORMATION GÉNÉRALE


1.1. UPSOLUT SPORTS GmbH avec la filiale 
américaine et ses licenciés, dont le siège social 
est situé au 322 Bahrenfelder Strasse, 22765, 
Hambourg, Allemagne ("Upsolut", "nous"), 
organise l'événement "HYROX – the World Series 
of Fitness Racing" ("HYROX"). HYROX organise 
plusieurs événements dans différentes villes du 
monde, le championnat du monde étant le point 
culminant et la fin de la saison. Les compétitions	
HYROX sont organisées : (i) individuellement 
("Divisions Individuelles") dans les courses 
HYROX PRO HOMME/PRO FEMME, HYROX 
HOMME/FEMME et HYROX ADAPTÉ HOMME/ 
ADAPTÉ FEMME ; (ii) en tant que compétition en 
duo ("Divisions en Double") dans les courses 
HYROX DOUBLES HOMME/FEMME/MIXTE/
PRO HOMME/PRO FEMME ; et (iii) en tant que 
compétition en relais ("Divisions en Relais") 
dans les courses HYROX RELAIS HOMME/
FEMME/MIXTE.


1.2. Les évènements HYROX sont organisés sous 
réserve des lois, statuts, règles de droit commun, 
règlements, ordonnances, codes, règles, 
directives, ordres, permis, tarifs et approbations 
app l icab les , y compr is ceux re la t i fs à 
l'environnement, à la santé et à la sécurité ou aux 
mesures sanitaires dans le cadre du Covid-19 de 
toute autorité gouvernementale qui s'appliquent 
aux participants ("vous") (ensemble, les "Lois 
Applicables").


2. CONDITIONS GÉNÉRALES


2.1. Les présentes conditions générales ("CG") 
définissent et comprennent toutes les conditions 
juridiques applicables entre vous et nous en ce 
qui concerne votre inscr ipt ion et votre 
participation à tout événement HYROX se 
déroulant en France (chacun d'entre eux étant un 
"Événement "). Nous nous réservons le droit, à 
notre discrétion, de modifier les présentes CG 
(ainsi que le format, la date et les modalités de 
tout événement), y compris en cas de 
modification des lois applicables ; nous vous 
informerons si nous mettons en œuvre de telles 
modifications.


TERMS AND CONDITIONS OF PARTICIPATION

HYROX Season (2023/2024) – France


1. GENERAL INFORMATION


1.1. Upsolut SPORTS GmbH, with the U.S. 
subsidiary and its licensees, whose registered 
office is at 322 Bahrenfelder Strasse, 22765, 
Hamburg, Germany (“Upsolut”, “we” or “us”), 
organises the event “HYROX – the World Series 
of Fitness Racing” (“HYROX”). HYROX 
comprises several events in various cities 
around the world, with the world championship 
as the season highlight and conclusion. HYROX 
competitions are staged: (i) individually (“Single 
Divisions”) in HYROX PRO MEN/PRO 
WOMEN, HYROX MEN/ WOMEN (ii) as a 
partner competition (“Doubles Divisions”) in 
HYROX DOUBLES MEN/WOMEN/MIXED/PRO 
MEN/PRO WOMEN; and (iii) as a relay 
competition (“Relay Divisions”) in HYROX 
RELAY MEN/WOMEN/MIXED.


1.2. HYROX events are organised and staged 
subject to all applicable laws, statutes, common 
law, regulations, ordinances, codes, rules, 
guidelines, orders, permits, tariffs and 
approvals, including those relating to the 
environment, health and safety or sanitary 
measures in the context of Covid-19 of any 
governmental authority that apply to participants 
(“you”) (together “Applicable Laws”).


2. THESE TERMS & CONDITIONS


2.1. These Terms and Conditions (“T&Cs”) set out 
and comprise all of the legal terms applying 
between us and you in relation to your 
registration to participate and your participation 
in any HYROX events taking place in France 
(each an “Event”). We reserve the right at our 
discretion to amend these T&Cs (and the 
format, date and structure of any Event), 
including if there is a change in the Applicable 
Laws; We will notify you if we implement any such 
changes.


3. EVENT REGISTRATION


3.1. To register to participate in any Event, you must 
via our website:


3.1.1. truthfully complete the Event booking 
form (which is available on Upsolut’s 
website). In doing so, you must not 
use any fa lse in format ion or 
misrepresent the information of 
another person as applying to you. 
Anyone who uses false or misleading




3. INSCRIPTION À L'ÉVÉNEMENT


3.1. Pour vous inscrire à un événement, vous devez 
passer par notre site web :


3.1.1. Remplir honnêtement le formulaire de 
réservation de l'Événement (disponible sur le 
site Internet d'Upsolut). En faisant cela, vous ne 
devez pas utiliser de fausses informations ou 
représenter faussement les informations d'une 
autre personne comme s'appliquant à vous. 
Toute personne qui utilise des informations ou 
des documents faux ou mensongers dans le but 
d’obtenir une inscription verra son inscription 
annulée et pourra se voir interdire de participer 
aux évènements ultérieurs. L'utilisation de faux 
documents pour obtenir une inscription peut 
constituer une infraction pénale.


3.1.2. Donner vot re consentement au 
stockage et au traitement de vos données 
conformément aux dispositions du Règlement 
général sur la protection des données de la 
France.


3.1.3. Confirmer votre reconnaissance et 
votre acceptation des présentes CG.


3.1.4. Accepter de payer à Upsolut les frais 
que vous devez payer à Upsolut en contrepartie 
de votre participation à l'Événement concerné (" 
Frais ").


3.2. L'accomplissement de la procédure d'inscription 
mentionnée constitue une offre ferme irrévocable 
et inconditionnelle de votre part de participer à 
l'événement en question conformément aux 
présentes CG.


3.3. Une fois que nous avons confirmé votre 
inscription par courrier électronique, un contrat est 
conclu entre vous et nous pour participer à 
l'événement concerné conformément et sous 
réserve des présentes CG (à l'exclusion de toute 
autre condition, sauf indication contraire dans les 
présentes CG).


3.4. Pour participer à un événement, vous devez :


3.4.1. Être âgé de seize ans ou plus,


3.4.2. Être en bonne santé,


information or documents in order to 
gain entry will have their registration 
cancelled and may be banned from 
participating in future Events. The 
use of false documents to obtain an 
entry may be a criminal offense;


2. provide your consent to the storage 
and processing of your data in 
accordance with the provisions of the 
French General Data Protection 
Regulations;


3. confirm your acknowledgment and 
acceptance of these T&Cs; and


4. agree to pay Upsolut the fee payable 
by you to Upsolut in consideration of 
your participation in the relevant 
Event (“Fee”).


2. Your completion of the above registration 
process constitutes a binding, irrevocable and 
unconditional offer by you to participate in the 
relevant Event in accordance with these T&Cs.


3. Once we confirm your registration by email, a 
binding contract is entered into between us for 
you to participate in the relevant Event in 
accordance with, and subject to, these T&Cs (to 
the exclusion of all other terms and conditions 
save where expressed to the contrary in these 
T&Cs).


4. In order to participate in any Event, you must:


4.1. be sixteen years of age or older,


4.2. be in generally good health;


4.3. at Upsolut’s reasonable request, be 
willing to disclose your state of health 
(including	 with	
supporting confirmation from a 
qualified medical professional, for 
example in the form of a doctor’s 
note);


4.4. be duly registered to participate in 
such Event; and


4.5. be accredited in accordance with 
these T&Cs and in possession of an 
official start number.


5. You are solely responsible for assessing the 
health requirements for your participation in any 
Event. You acknowledge and agree that: (i) your 
state of health may change during the period 
between registering to participate in any Event 
and such participation (including due to viral




3. À la demande raisonnable d'Upsolut, 
être disposé à divulguer votre état de santé (y 
compris avec la confirmation d'un professionnel 
de la santé qualifié, par exemple sous la forme 
d'un certificat médical),


4. Être dûment inscrit pour participer à cet 
événement,


5. Être accrédité conformément aux 
présentes CG et être en possession d'un 
numéro de départ officiel.


5. Vous êtes le seul responsable de l'évaluation 
des conditions de santé requises pour votre 
participation à un événement. Vous reconnaissez 
et acceptez que (i) votre état de santé est 
susceptible de changer entre le moment où vous 
vous inscrivez à un événement et le moment où 
vous y participez (notamment en raison d'une 
infection virale, d'une maladie ou d'une blessure) ; 
et (ii) vous supportez seul ce risque et ne pouvez 
pas résilier le présent contrat en raison d'une 
infection virale, d'une maladie ou d'une blessure 
subséquente. Vous supporterez seul tous les 
coûts encourus pour vous conformer à la clause 
3.4.3 des présentes CG.


6. Si vous êtes âgé de moins de 18 ans au 
moment de l'inscription, vous devez fournir une 
déclaration de consentement délivrée par votre 
parent ou tout autre représentant légal, ainsi 
qu'une copie de leur passeport (ou autre carte 
d'identité photographique) au plus tard 22 jours 
avant l'Événement concerné à l'adresse suivante : 
fr@hyrox.com. Si vous ne vous conformez pas à 
cette exigence, Upsolut est en droit de résilier 
notre contrat (et d’annuler votre participation à 
l'Événement concerné) et vos frais seront 
remboursés (déduction faite des frais de services 
déjà accumulés conformément à la clause 5.2 des 
présentes CG).


7. Les spectateurs peuvent acheter des billets 
pour n’importe quel Événements. Toutefois, 
Upsolut se réserve le droit d'exiger aux 
spectateurs qu'ils justifient de leur état de santé 
au moment des Événements, si nécessaire en 
apportant des preuves conformément aux 
dispositions de l'article 3.4.2 des présentes CG. 
Les spectateurs doivent également supporter le 
risque de toute détérioration ultérieure de leur état 
de santé après l'achat de leurs billets et tous les 
coûts qu'ils encourent pour fournir la preuve de 
leur bonne santé.


8. Upsolut se réserve le droit de vous disqualifier 
et/ou de vous exclure de la participation à tout 

Événement à tout moment et sans aucun droit à 
un


mailto:fr@hyrox.com


infection, illness or injury); and (ii) you bear this 
risk alone and may not terminate this contract 
due to subsequent viral infection, illness or 
injury. You shall solely bear all costs that you 
incur in complying with clause 3.4.3 of these 
T&Cs.


6. If you are under the age of 18 at the time of 
registration, you must provide a declaration of 
consent issued by your parent or other legal 
guardian, together with a copy of their passport 
(or other photographic identity card) no later 
than

2 2 days before the Event in question to: 
fr@hyrox.com. If you do not comply with this 
requirement, Upsolut may terminate our 
contract (and revoke your participation in the 
Event in question) and your Fee will be 
refunded (minus any services fee already 
accrued in accordance with clause 5.2 of these 
T&Cs).


7. Spectators may purchase tickets for any of the 
Events. However, Upsolut reserves the right to 
require spectators to provide evidence of their 
state of health at the time of the Events, if 
necessary by providing evidence in the 
appropriate form as set out in clause 3.4.3 of 
these T&Cs. Spectators must also bear the 
risk of any subsequent deterioration in their state 
of health following the purchase of their tickets 
and any costs that they incur in the provision of 
any required proof of good health.


8. Upsolut reserves the right to disqualify and/or 
exclude you from participating or attending any 
Event at any time and without any right to a 
refund of the Fee, or associated costs of 
participation in the Events if:


8.1. y o u p r o v i d e f a l s e p e r s o n a l 
information to us, including during 
registration;


8.2. your actions and/or omissions 
(whether before, during or after any 
Event) endanger the safety of any 
other participants, spectators or our 
s t a f f m e m b e r s o r o t h e r 
representatives; or


8.3. there is reasonable suspicion that 
you are in possession or under the 
in f luence o f any subs tances 
(performance-enhancing	
or otherwise) at the time of any 
Event.


4. Transfer/Change of Registration


https://docs.google.com/document/d/14G_Fxlz0OzTGLAu4JvF7l5-7OQI-IeJU/edit%23bookmark=id.35nkun2
mailto:fr@hyrox.com
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remboursement des frais, ou des coûts associés à la 
participation aux Événements si :


1. Vous nous fournissez de fausses 
informations personnelles, y compris lors de 
l’inscription ;


2. Vos actions et/ou oublis (que ce soit 
avant, pendant ou après un événement) mettent 
en danger la sécurité des autres participants, 
des spectateurs, des membres de notre 
personnel ou d'autres représentants ; ou


3. On soupçonne   raisonnablement   que


If you require a change of your registration or a transfer 
we only allow changes or transfers according to the 
following rules:


4.1. If you register for an event in France you 
can only do transfers referring to the same 
country your registration has been made


4.2. You cannot combine any changes e.g. switch the 
event AND change the participant. You can only 
do one change at a time.


4.3. If you register for a Single Event, you may 
change any of the following in relation to your 
registration no later than 1 week before the start 
of the relevant Event:


vous êtes en possession ou sous l'influence de

substances (améliorant les performances ou 
autres) au moment d'un événement.


4. Transfert/modification de l'inscription


Si vous souhaitez modifier votre inscription ou la 
transférer, nous n'autorisons les modifications ou les 
transferts que dans le respect des règles suivantes :


4.1. Si vous vous inscrivez à une épreuve en France,


4.4.

1. the participant who is competing, if 

the (Single) division remains the 
same (this excludes a gender 
change);


2. the Event you are competing at to an 
event of the same year, if the 
(Single) Division remains the same 
(subject to payment of an additional 
fee due to a different price level);


vous ne pouvez effectuer des transferts que dans le 
même pays que celui dans lequel vous vous êtes inscrit.


4.2. Vous ne pouvez pas cumuler des modifications, 
par exemple changer l'événement ET changer le 
participant. Vous ne pouvez effectuer qu'une 
seule modification à la fois.


4.3. Si vous vous inscrivez à un événement seul, 
vous pouvez modifier l'un des éléments suivants 
en rapport avec votre inscription au plus tard une 
semaine avant le début de l'événement en 
question :


4.3.1. Le participant qui concourt, si la division 
(individuelle) reste la même (ce qui exclut un 
changement de genre) ;


4.3.2. L’évènement auquel vous participez 
avec un autre évènement ayant lieu la même 
année, si la division (individuelle) reste la même 
(sous réserve du paiement d 'un dro i t 
supplémentaire en raison d’une différence de 
tarif) ;


4.4. Si vous vous inscrivez à une épreuve en 
double, vous pouvez modifier l'un des éléments 
suivants


4.5. If you register for a Doubles Event, you may 
change any of the following in relation to your 
registration no later than 1 week before the start 
of the relevant Event:


4.5.1. either or both of the participants who 
are competing, if the (Doubles) 
Division remains the same (this 
excludes a gender change);


4.5.2. the Event you are competing at to an 
event of the same year, if the 
(Doubles) Division remains the same 
(subject to payment of an additional 
fee due to a different fare level);


4.5.3. the HYROX competition (Doubles) 
you are competing in from Doubles 
to Single due to illness of one partner. 
The other Single ticket becomes void 
and there will be no reimbursement 
of any fee.


4.6. If you register for a Relay Event, you may 
change any of the following in relation to your 
registration no later than 1 week before the start 
of the relevant Event:


4.6.1. any of all of the participants who are 
competing, if the (Relay) division 
remains the same (this excludes a 
gender change);




concernant votre inscription au plus tard une semaine 
avant le début de l'épreuve en question :


1. L'un ou l'autre ou les deux participants 
qui concourent, si la division (double) reste la 
même (ce qui exclut un changement de genre) ;


2. L’évènement auquel vous participez 
avec un autre évènement ayant lieu la même 
année, si la division (double) reste la même 
(sous réserve du paiement d 'un dro i t 
supplémentaire en raison d’une différence de 
tarif) ;


1. 4.4.3. La compétition HYROX (double) à 
laquelle vous participez passe du double au 
simple en raison de la maladie d'un partenaire. 
L'autre place individuelle devient nulle et il n'y 
aura pas de remboursement des frais.


5. Si vous vous inscrivez à une épreuve de relais, 
vous pouvez modifier l'un des éléments suivants 
concernant votre inscription au plus tard une 
semaine avant le début de l'épreuve en question :


5.1. Q u e l c o n q u e p a r t i c i p a n t s q u i 
concourent, si la division (relais) reste la même 
(ce qui exclut un changement de genre) ;


5.2. L’évènement auquel vous participez 
avec un autre évènement ayant lieu la même 
année, si la division (relais) reste la même (sous 
réserve du paiement d'un supplément en raison 
d'une différence de tarif) ;


6. Vous pouvez effectuer l'une des modifications 
d'inscription énumérées dans les clauses 4.1. à 
4.5. en contactant le service clientèle de la 
billetterie à l'adresse https://vivenu.com/support. 
Veuillez noter que ces modifications sont 
s o u m i s e s à d e s f r a i s d e t r a i t e m e n t 
supplémentaires de 15,00€.


7. L'inscription à un événement peut se faire 
sous la forme d'un bon, lequel ne peut être 
transféré à une autre personne ou à des tiers.


8. Nonobstant toute autre disposition des 
présentes CG, si vous vous inscrivez pour 
participer à un événement en utilisant un bon (tel 
que décrit dans la clause 4.7.), vous ne pouvez 
pas changer le participant concourant à 
l'événement en question.


4.6.2. the Event you are competing at to an 
event of the same year, if the (Relay) 
Division remains the same (subject 
to payment of an additional charge 
due to a different fare level);


7. You may make any of the registration 
amendments listed in clauses 4.1. to 4.5. by 
contacting the Ticketing Customer Service at: 
https://vivenu.com/support. Please note that any 
such amendments are subject to an additional 
processing fee of 15,00 €.


8. Registration for participation in an event can be 
made as a Voucher may not be transferred 
to any other person or third parties.


9. Notwithstanding any other provisions of these 
T&Cs, if you register to participate in any Event 
under or using a voucher (as described in 
clause 4.8.), you may not change the participant 
competing at the Event in question.


10. Ticket transfers between events and divisions 
will not be permitted if your requested division is 
sold out.


5. THE FEE, CHARITY FEE, SERVICE FEE AND 
TERMS OF PAYMENT


5.1. All listed prices on our registration page are 
stated to be inclusive of VAT.


5.2. In addition to the Fee, a service fee (amounting 
to 6% of the total value of the Fee) is payable 
upon submission of any registration to 
participate in any Event. This must be paid by 
you in addition to the Fee.


5.3. The Fee and service fee are due for payment 
immediately upon Event registration. Such 
payments may be made by:


5.3.1. credit or debit card;

5.3.2. Google Pay;

5.3.3. Apple Pay; and

5.3.4. Visa Checkout.


5.4. If payment is not processed for any reason 
whatsoever, Upsolut is entitled to terminate our 
contract immediately without liability. You shall 
be liable for all costs reasonably associated with 
such termination.


6. ARRIVAL / ACCESS TO THE EVENT


6.1. Upon arrival at an Event and subject to your 
presentation of:


https://vivenu.com/support
https://vivenu.com/support


4.9. Les transferts de billets entre événements et 
divisions ne seront pas autorisés si la division 
demandée est complète.


5. FRAIS, FRAIS DE CHARITÉ, FRAIS DE 
SERVICES ET LES MODALITÉS DE PAIEMENT


5.1. Tous les prix indiqués sur notre page 
d'inscription incluent la TVA.


5.2. En supplément des frais déjà existant, des frais 
de service (d’un montant de 6 % de la valeur 
totale des frais) sont payables au moment de 
l’inscription événement. Ces frais doivent être 
payés par vous en plus.


5.3. Les frais sont exigibles dès l'inscription à 
l'événement. Ces paiements peuvent être 
effectués par :


5.3.1. Carte de crédit ou de débit ;


5.3.2. Google Pay ;


5.3.3. Apple Pay ;


5.3.4. Visa Checkout.


5.4. Si le paiement n'est pas effectué pour quelque 
raison que ce soit, Upsolut est en droit de résilier 
notre contrat immédiatement sans responsabilité. 
Vous serez responsable de tous les coûts 
raisonnablement nécessaires à cette résiliation.


6. ARRIVÉE / ACCÈS À L'ÉVÉNEMENT


6.1. À votre arrivée à un événement et sous réserve 
que vous présentiez :


6.1.1. La confirmation officielle de l'inscription ;


6.1.2. Une pièce d’identité ;


6.1.3. Le cas échéant, une preuve de votre 
état de santé.


vous recevrez vos documents de départ et aurez accès 
à cette manifestation, à condition que vous ne 
présentiez aucun symptôme typique de maladie (y 
compris, mais sans s'y limiter, l'essoufflement, la toux ou 
la fièvre).


6.2. Upsolut se réserve le droit de vous demander 
des explications supplémentaires concernant 
votre état de santé. Si, lors d'un Événement      , 
vous présentez des symptômes typiques de 
maladie (tels que


1. your official registration confirmation;


2. your proof of identity; and


3. if applicable, proof of your state of 
health,


you will receive your starting documents and be 
granted access to such Event, provided you are 
not showing any typical symptoms of illness 
(including but not limited to shortness of breath, 
coughing or fever).


2. Upsolut reserves the right to request further 
explanation from you regarding your health 
status. If, at any Event, you display typical 
symptoms of illness (such as shortness of 
breath, cough or fever) or other indications of a 
viral infection, Upsolut may remove you from the 
Event in question with no refund of the Fee.


3. You must check your starting documents for 
completeness upon receipt. Your timing chip, 
contained in the starting documents, must be 
returned to the Event staff in the finish area 
immediately after crossing the finish line. If your 
timing chip is lost or damaged by you, Upsolut 
reserves the right to recover from you all 
attributed costs.


7. POSTPONEMENT / CANCELING OF THE 
EVENTS


7.1. Upsolut is under no obligation to hold the Events 
and, subject to the remainder of this clause 6, 
may without liability postpone or cancel, or 
change the time or location of, any or all of the 
Events for any reason, including due to:


7.1.1. circumstance not within Upsolut’s 
reasonable control;


7.1.2. a decision to protect the safety of 
any members of the public or Event 
participants; or


7.1.3. any changes to the Applicable Laws.


7.2. If any Event for which you are registered is 
cancelled altogether, you shall be entitled to a 
free rebooking to an alternative HYROX event of 
your choice taking place within France during 
the same or next season of Events.


7.3. If any Event for which you are registered is 
postponed, your contract with us (including 
these T&Cs) shall remain unaffected and your 
registration shall remain valid for the next 
rescheduled edition of the postponed Event in 
question.


https://docs.google.com/document/d/14G_Fxlz0OzTGLAu4JvF7l5-7OQI-IeJU/edit%23bookmark=id.3j2qqm3


l'essoufflement, la toux ou la fièvre) ou d'autres 
indications d'une infection virale, Upsolut peut vous 
é c a r t e r d e l ' É v é n e m e n t e n q u e s t i o n s a n s 
remboursement des Frais.


6.3. Vous devez vérifier que vos documents de 
départ sont complets dès leur réception. Votre puce de 
chronométrage, contenue dans les documents de 
départ, doit être remise au personnel de l'Événement 
dans la zone d'arrivée immédiatement après avoir 
f ranchi la l igne d'arr ivée. Si votre puce de 
chronométrage est perdue ou endommagée par vous, 
Upsolut se réserve le droit de réclamer auprès de vous 
tous les coûts occasionnés.


7. REPORT/ANNULATION DES ÉVÉNEMENTS


7.1. Upsolut n'est pas tenue d'organiser les 
Événements et, sous réserve de la présente 
clause 6, peut sans responsabilité reporter ou 
annuler, ou modifier l'heure ou le lieu de tout ou 
partie des Événements pour quelque raison que 
ce soit, y compris en raison de :


7.1.1. Une circonstance ne relevant pas du 
contrôle raisonnable d'Upsolut ;


7.1.2. Une décision visant à protéger la 
sécurité des membres du public ou des 
participants à l'Événement ;


7.1.3. Toute modification des lois applicables.


7.2. Si une manifestation à laquelle vous êtes inscrit 
est entièrement annulée, vous avez droit à une 
réinscription gratuite à une autre manifestation 
HYROX de votre choix se déroulant en France au 
cours de la même saison d’Évènements ou de la 
saison suivante.


7.3. Si un événement auquel vous êtes inscrit est 
reporté, votre contrat avec nous (y compris les 
présentes CG) ne sera pas affecté et votre 
inscription restera valable pour la prochaine 
édition reprogrammée de l'événement reporté en 
question.


7.4. Nonobstant les clauses 6.2 et 6.3 des présentes 
CG, si : (i) tout ÉvénementÉvénement auquel 
vous êtes inscrit est annulé ou reporté ; et (ii) 
vous pouvez démontrer à la satisfaction d'Upsolut 
que, de ce fait, vous avez subi un préjudice 
financier important et injustifié, Upsolut peut, à sa 
seule discrétion, vous rembourser les Frais.


4. Notwithstanding clauses 6.2 and 6.3 of these 
T&Cs, if: (i) any Event for which you are 
registered is cancelled or postponed; and (ii) 
you can demonstrate to Upsolut’s satisfaction 
that, as a result, you have been caused 
significant undue financial hardship, Upsolut 
may, at its sole discretion, refund the Fee to you.


5. Any refunds of the Fee will exclude the service 
fee incurred pursuant to clause 4.2.


8. PARTICIPATION / INFRINGEMENT RISK, 
LIABILITY, LIMITATION AND DISCLAIMER OF 
LIABILITY


8.1. Participation in any Event is at your own risk 
and requires that you are healthy and in good 
physical condition. It is your responsibility to 
check your health beforehand. With your 
registration, accreditation and participation, you 
expressly declare that you are aware of the 
specific dangers of the Event and that there are 
no health concerns regarding your participation.


8.2. By registering for any Event, you acknowledge 
that you can become infected with Covid-19 or 
other viruses during the Event in the course of 
your participation.


8.3. Subject to clause 7.4 of these T&Cs, and to the 
maximum extent permitted by law, Upsolut 
hereby excludes any liability for loss, damage or 
injury to you and/or your property arising under 
our contract or in connection with any HYROX 
event, including any indirect or consequential 
loss or damage, such as loss of enjoyment or 
travel or accommodation costs, regardless of 
whether the loss or damage: (i) would arise in 
the ordinary course of events; (ii) is reasonably 
foreseeable; or (iii) is in the contemplation of the 
parties, or otherwise.


8.4. Notwithstanding any provision in these T&Cs, 
Upsolut does not seek to exclude or limit its 
l i a b i l i t y : ( a ) f o r f r a u d o r f r a u d u l e n t 
misrepresentation; (b) for death or personal 
injury caused by Upsolut’s negligence or the 
negligence of any of its officers, employees or 
agents; or (c) for any other matter for which it is 
not possible to exclude or limit liability by any of 
the Applicable Laws (including your statutory 
rights and rights as a consumer).


8.5. We assume no liability for lost clothing, 
va luables and equipment belonging to 
participants that were not handed over to us for 
safekeeping. You should therefore be insured 
accordingly.


8.6. Insofar as Upsolut's liability is excluded or 
limited, this also applies to the personal liability
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7.5.      Tout remboursement des Frais exclura les frais 
de service encourus conformément à la clause 4.2.


8. PARTICIPATION / RISQUE D'INFRACTION, 
RESPONSABILITÉ     , LIMITATION ET 
EXCLUSION DE RESPONSABILITÉ


8.1. La participation à un Événement se fait à vos 
risques et périls et nécessite que vous soyez en 
bonne santé et en bonne condition physique. Il 
est de votre responsabilité de vérifier votre état de 
santé au préalable. En vous inscrivant, en vous 
accréditant et en participant, vous déclarez 
expressément que vous êtes conscient des 
dangers spécifiques de l'événement et que votre 
participation ne pose aucun problème de santé.


8.2. En vous inscrivant à un Événement, vous 
reconnaissez que vous pouvez être infecté par le 
Covid-19 ou d'autres virus pendant l'Événement, 
dans le cadre de votre participation.


8.3. Sous réserve de la clause 7.4 des présentes 
CG, et dans toute la mesure permise par la loi, 
Upsolut exclut par la présente toute responsabilité 
en cas de perte, de dommage ou de blessure 
subis par vous et/ou vos biens dans le cadre de 
notre contrat ou en relation avec tout événement 
HYROX, y compris toute perte ou dommage 
indirect ou consécutif, tel que la perte de 
jou issance ou les f ra is de voyage ou 
d'hébergement, indépendamment du fait que la 
perte ou le dommage : (i) surviendrait dans le 
cours normal des événements ; ( i i) est 
raisonnablement prévisible ; ou (iii) a été envisagé 
par les parties, ou autre.


8.4. Nonobstant toute disposition des présentes CG, 
Upsolut n ’exc lut pas, n i ne l imi te sa 
responsabilité : (a) en cas de fraude ou de 
déclaration frauduleuse ; (b) en cas de décès ou 
de dommages corporels causés par la négligence 
d'Upsolut ou la négligence de l'un de ses 
dirigeants, employés ou agents ; ou (c) pour toute 
autre question pour laquelle il n'est pas possible 
d'exclure ou de limiter la responsabilité en vertu 
des lois applicables (y compris vos droits 
s ta tu ta i res e t vos d ro i t s en tan t que 
consommateur).


8.5. Nous n'assumons aucune responsabilité en cas 
de perte de vêtements, d'objets de valeur et de 
matériel appartenant aux participants et qui ne 
nous ont pas été remis pour être conservés. Vous 
devez donc vous assurer en conséquence.


of its employees, representatives and vicarious 
agents.


9. PRIVACY AND DATA PROTECTION, PHOTO 
AND IMAGE RIGHTS


9.1. You acknowledge and agree that Upsolut may 
use any information provided by you for the 
following purposes:


9.1.1. the enforcement of Upsolut’s legal 
rights;


9.1.2. to publish information relevant to 
participants’ finishing times in the 
Events;


9.1.3. to send you health and safety and 
other relevant information relating to 
the Events;


9.1.4. to notify you of events, activities, 
publications and services that may 
be of interest to you should you 
consent to receiving these from 
Upsolut;


9.1.5. to notify you of any amendments to 
these T&Cs and/or any of the Events 
in accordance with clause 2.1; and


9.1.6. to comply with the Applicable Laws.


9.2. Upsolut is entitled, either itself or through 
authorised third parties, to make audio and 
video recordings and take photographs of the 
Events as well as your name, image and voice of 
the participants during the Events (collectively 
"Media Content") and to use these for 
documentation, information and advertising 
purposes in all media (including without 
limitation print, TV, radio and internet media) 
without any restrictions in terms of time or 
location and to allow all official HYROX partners 
and/or sponsors the same unrestricted use and 
application.


9.3. Upsolut shall use best efforts to ensure that the 
Media Content produced at the Events will only 
be used in connection with HYROX, even if 
passed on to authorised third parties.


9.4. Upsolut has the right to store, use, broadcast, 
display and/or reproduce all Media Content on 
all media, including but not limited to radio, 
television, cinema, at events, on data carriers or 
on the Internet to be published without 
restriction. This also includes the right to make 
changes, edits, interruptions, deletions or other 
modifications to the Media Content and to use it
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8.6. Dans la mesure où la responsabilité d'Upsolut 
est exclue ou limitée, ceci s'applique également à la 
responsabi l i té personnel le de ses employés, 
représentants et auxiliaires d'exécution.


9. V I E P R I V É E E T P R O T E C T I O N D E S 
DONNÉES, DROITS PHOTO ET DE L'IMAGE


9.1. Vous reconnaissez et acceptez qu'Upsolut 
puisse utiliser toute information fournie par vous 
aux fins suivantes :


9.1.1. faire valoir les droits légaux d'Upsolut ;


9.1.2. publier des informations relatives aux 
temps d'arrivée des participants aux Événements ;


9.1.3. pour vous envoyer des informations sur 
la santé et la sécurité et d'autres informations 
pertinentes relatives aux Événements ;


9.1.4. vous informer d'événements, d'activités, 
de publications et de services susceptibles de 
vous intéresser si vous acceptez de les recevoir 
de la part d'Upsolut ;


9.1.5. vous informer de tout amendement 
aux présentes CGU et/ou à l'un des 
Événements conformément à la clause 2.1 ; 
et


9.1.6. se conformer aux Lois applicables.


9.2. Upsolut est autorisée, elle-même ou par 
l'intermédiaire de tiers autorisés, à réaliser des 
enregistrements audio et vidéo et à prendre des 
photographies des Événements ainsi que votre 
nom, l'image et la voix des participants pendant 
les Événements (collectivement "Contenu 
Médiatique") et à les utiliser à des fins de 
documentation, d'information et de publicité dans 
tous les médias (y compris, sans limitation, la 
presse écrite, la télévision, la radio et les médias 
Internet) sans aucune restriction en termes de 
temps ou de lieu et à permettre à tous les 
partenaires et/ou sponsors officiels d'HYROX la 
même utilisation et application sans restriction.


9.3. Upsolut fera ses meilleurs efforts pour s'assurer 
que les Contenus Médiatiques produits lors des 
ÉvénementsÉvénements ne seront utilisés qu'en 
relation avec HYROX, même s'ils sont transmis à 
des tiers autorisés.


without restriction. Upsolut may transfer these 
rights to third parties.


5. You have no right to approve or reject the 
publication of any of the Media Content or to 
any form of reimbursement, compensation or 
payment if you are mentioned, depicted or 
reproduced on any of the Media Content.


6. Sportograf Digital Solutions GmbH, whose 
registered office is at 170 Süsterfeldstrasse, 
52072, Aachen, Germany (“Sportograf”) will 
digitally photograph HYROX on Upsolut’s 
behalf. In addition, Sportograf offers you the 
opportunity to purchase competition pictures 
from it. You can also purchase a photo package 
when making your HYROX booking. Following 
this purchase, a contract will be entered into 
between you and Sportograf. Upsolut itself does 
not become a party to the contract but acts 
exclusively as a representative of Sportograf. 
There is no exchange of data between Upsolut 
and Sportograf.


7. In relation to medical matters, you agree that:


7.1. your personal information may be 
stored, used and disclosed by 
Upsolut in connection with the 
organisation and administration of 
the Events and for the compilation of 
statistical information. If you become 
ill during or after an Event and/or 
rece ive med ica l a t ten t ion o r 
treatment either from medical staff, 
other medical service providers to the 
Events as contracted by Upsolut, or 
any doctor or hospital, you authorise 
such persons to provide details 
( i nc lud ing de ta i l s o f med ica l 
treatment) to Upsolut or others 
authorised by them; and


7.2. you consent to medical assistance 
and/or medical care being given to 
you in the case of illness, injury or an 
emergency situation, should this 
occur dur ing an Event , such 
assistance to be given by Upsolut, its 
employees, contractors or other 
trained personnel conducting the 
Events (which may include the use of 
anaesthetics).


8. You shall not take, record and/or transmit any 
sound, image and/or description of the Events 
other than for your exclusive, private and 
domestic use (which, for the avoidance of doubt 
and by way of example only, shall not include 
recording and/or transmitting any sound, image




4. Upsolut a le droit de stocker, d'utiliser, de 
diffuser, d'afficher et/ou de reproduire tous les 
contenus médiatiques sur tous les supports, y 
compris, mais sans s'y limiter, la radio, la 
télévision, le cinéma, lors d'événements, sur des 
supports de données ou sur l'Internet, et de les 
publier sans restriction. Ceci inclut également le 
droit d'apporter des changements, des éditions, 
des interruptions, des suppressions ou d'autres 
modifications au Contenu Médiatique et de 
l'utiliser sans restriction. Upsolut peut transférer 
ces droits à des tiers.


5. Vous n'avez pas le droit d'approuver ou de 
refuser la publication d'un quelconque Contenu 
Médiatique, ni de prétendre à une quelconque 
forme de remboursement, d'indemnisation ou de 
paiement si vous êtes mentionné, représenté ou 
reprodui t dans un quelconque contenu 
médiatique.


6. Sportograf Digital Solutions GmbH, dont le 
siège social est situé au 170 Süsterfeldstrasse, 
52072, Aix-la-Chapelle,	 Allemagne	
("Sportograf") photographiera numériquement 
HYROX pour le compte d'Upsolut. Sportograf 
vous offre en outre la possibilité d'acheter des 
photos de compétition. Vous pouvez également 
acheter un coffret de photos lors de la réservation 
de l'HYROX. Suite à cet achat, un contrat sera 
conclu entre vous et Sportograf. Upsolut n'est pas 
partie au contrat mais agit exclusivement en tant 
que représentant de Sportograf. Il n'y a pas 
d'échange de données entre Upsolut et 
Sportograf.


7. En ce qui concerne les questions médicales, 
vous acceptez que :


7.1. Vos informations personnelles puissent 
être stockées, utilisées et divulguées par 
Upsolut dans le cadre de l'organisation et de 
l'administration des Événements et pour la 
compilation d'informations statistiques. Si vous 
tombez malade pendant ou après un 
ÉvénementÉvénement et/ou recevez des soins 
médicaux ou un traitement de la part du 
personnel médical, d'autres prestataires de 
services médicaux des Événements sous 
contrat avec Upsolut, ou de tout médecin ou 
hôpital, vous autorisez ces personnes à fournir 
des détails (y compris les détails du traitement 
médical) à Upsolut ou à d'autres personnes 
autorisées par elles ;


7.2. Vous consentez à ce qu'une assistance 
médicale et/ou des soins médicaux vous soient 
prodigués en cas de maladie, de blessure ou de




and/or description of the Events for any 
commercial purposes).


10. COMPETITION RULES


The regulations of the HYROX Rulebook apply 
to each Event (available at: www.hyrox.com). By 
registering, you accept these regulations as 
binding.


11. GENERAL


11.1. These T&Cs have been drafted in the English 
language and may be translated into other 
languages. In the event of any discrepancy 
between the English and any translated version, 
the English version shall prevail.


11.2. The contract between us constitutes the entire 
agreement between the parties and no party 
shall have any claim or remedy in respect of any 
statement, representat ion, warranty or 
undertaking, made by or on behalf of any other 
party in relation to our contract which is not 
already set out in these T&Cs.


11.3. Any person not a party to our contract shall 
have no rights under the Contracts (Rights of 
Third Parties) Act 1999.


11.4. The contract between us (including these T&Cs) 
is governed by the laws of England and Wales. 
The parties agree that the courts of England 
and Wales have exclusive jurisdiction to settle 
any dispute arising under or in connection with 
our contract. Notwithstanding the foregoing:


11.4.1. U p s o l u t r e s e r v e s t h e r i g h t 
(exercisable at its sole discretion) to 
pursue legal proceedings against 
you in either: (a) the courts of 
France; or

(b) the courts of Germany. If Upsolut 
elects to issue proceedings in the 
c o u r t s o f G e r m a n y , s u c h 
proceedings shall be governed and 
interpreted in accordance with 
German law; and


11.4.2. you reserve the right (exercisable at 
your sole discretion) to pursue legal 
proceedings against Upsolut: (for 
french residents registered for an 
Event in France) the courts of 
France; All such proceedings shall be 
governed and in te rp re ted in 
accordance with the laws of the 
j u r i s d i c t i o n i n w h i c h t h o s e 
proceedings are issued.




situation d'urgence, si cela se produit au cours 
d'un ÉvénementÉvénement, cette assistance 
devant être fournie par Upsolut, ses employés, 
ses sous-traitants ou tout autre personnel formé 
à l'organisation des Événements (ce qui peut 
inclure l'utilisation d'anesthésiques).


9.8. Vous ne prendrez, n'enregistrerez et/ou ne 
transmettrez aucun son, image et/ou description des 
Événements autrement que pour votre usage exclusif, 
privé et domestique (ce qui, pour éviter toute ambiguïté 
et à titre d'exemple uniquement, n' inclut pas 
l'enregistrement et/ou la transmission de tout son, 
image et/ou description des Événements à des fins 
commerciales).


10. RÈGLES DE LA COMPÉTITION


Le règlement de l'HYROX s'applique à chaque 
Événements (disponible à l'adresse suivante : 
www.hyrox.com). En vous inscrivant, vous 
acceptez ces règles. .


11. GÉNÉRALITÉS


11.1. Les présentes CG ont été rédigées en anglais 
et peuvent être traduites dans d'autres langues. 
En cas de divergence entre la version anglaise et 
toute version traduite, la version anglaise prévaut.


11.2. Le contrat passé nous constitue l'intégralité de 
l'accord entre les parties et aucune partie n'aura 
de réclamation ou de recours en ce qui concerne 
toute déclaration, représentation, garantie ou 
engagement, fait par ou au nom de toute autre 
partie en relation avec le contrat, qui n'est pas 
déjà énoncé dans les présentes CG.


11.3. Toute personne qui n'est pas partie à notre 
contrat n'a aucun droit en vertu du Contrats Act 
1999 (Droits des Tiers).


11.4. Le contrat passé entre nous (y compris les 
présentes CG) est régi par les lois françaises. Les 
parties conviennent que les tribunaux Français 
ont compétence exclusive pour régler tout litige 
découlant de notre contrat ou en rapport avec 
celui-ci. Nonobstant ce qui précède:


11.4.1. Upsolut se réserve le droit (exerçable à 
sa seule discrétion) d'engager des poursuites 
judiciaires à votre encontre soit : (a) devant les 
tribunaux de France ; soit (b) devant les
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tribunaux d'Allemagne. Si Upsolut choisit 
d'engager une procédure devant les tribunaux 
allemands, cette procédure sera régie et 
interprétée conformément au droit allemand


11.4.2. Vous vous réservez le droit (exerçable à 
votre seule discrétion) de poursuivre Upsolut 
devant: les tribunaux français (pour les 
résidents français inscrits à un Événement en 
France). Toutes ces procédures seront régies et 
interprétées conformément aux lois françaises.
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